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Sawicki Jarostaw

Marketing niszowy na rynku marek wtlas-

nych detalistow 5 40
Sawicki Jarostaw

Perspektywa ustugowa w kontekscie two-

rzenia wartoSci i marketingu 8 38
Sawicki Jarostaw

Powiazanie strategii nabywcéw i dostawcow

4 Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne zostalo partnerem
,,Akademii Urzednika Samorzadowego”. Idea programu
organizowanego przez Warszawska Grupe Doradcéw PR
jest poprawa komunikacji w mazowieckich urzedach na
linii: urzedy—media i spoteczenstwo. Istotna rolg¢ w projekcie
odgrywa réwniez problem komunikacji spotecznej. PWE
zdecydowalo si¢ wlaczy¢ w te inicjatywe i zostac partnerem
Akademii. Patronat medialny nad tym przedsigwzigciem
objal natomiast miesigcznik ,,Marketing i Rynek”. ,,Akade-
mia Urzednika Samorzadowego” zaktada realizacje dwdch
kluczowych przedsigwzigé: plebiscytu ,,Urzad przyjazny
mediom i spoteczefistwu’ oraz konkursu ,,Mazowsze nadaje
na jednej fali”. Plebiscyt jest kierowany do dziennikarzy
lokalnych i obywatelskich na Mazowszu, ktérzy na pod-
stawie swoich doSwiadczen w kontaktach z urzedami miast
i gmin wybiora laureatéw w szeSciu nastgpujacych katego-
riach: medialny prezydent, medialny burmistrz, medialny
starosta, medialny wdéjt, najlepsza strona WWW urzedu,
rzecznik prasowy roku 201 1. Konkurs z kolei kierowany jest
do mieszkaficow Mazowsza i ma na celu u§wiadomienie
znaczenia komunikacji w codziennym Zyciu zaréwno zawo-
dowym, jak i prywatnym. Zwycigzcy konkursu beda mieli
mozliwo$¢ podniesienia swoich kompetencji w tej sferze.

U Jak wynika z raportu Country Brand Index 2011 przygo-
towanego przez agencj¢ FutureBrand, Polska awansowala
o 3 pozycje w rankingu najsilniejszych marek pafistw. Nie
mozna tego jednak uznac za sukces, bo zajmujemy w rankin-
gu 113 krajéw dopiero 79 miejsce. Przed nami sa miedzy
innymi Kenia, Albania i Wietnam. Tuz za nami jest Laos
i Gwatemala. Dlaczego Polska ma tak zly wizerunek?
Jarostaw Filipek (Codes Strategie) zwraca uwage, Ze jak
podat w listopadzie ,,Puls Biznesu”, Ministerstwo Gospo-
darki przeprowadzito kosztem ponad 3 mln zt badanie
przedstawicieli ponad 10 000 firm zagranicznych. Badania
wykazaly, ze nasz kraj prawie nie istnieje w §wiadomosci
badanych na czterech z dziewigciu kluczowych rynkéw.
Chinscy biznesmeni w 97% maja do nas stosunek obojetny,
amerykanscy, holenderscy, i francuscy prawie w potowie sa
obojetni. Generalnie, nie jesteSmy na §wiecie postrzegani
jako atrakcyjny partner biznesowy. Badanie Country Brand
Index dotyczy oceny sity wizerunku, unikalno$ci oraz
wyréznienia kraju na tle innych paistw. Badanie jest o tyle
znaczace, ze jest ono cyklicznie przeprowadzane juz od
2005 r. Czotéwke 2011 tworza: Kanada, Szwajcaria, Nowa
Zelandia, Japonia, Australia, Stany Zjednoczone, Szwecja,
Finlandia, Francja i Wiochy.

U Money.pl z Gazeta Wyborcza i serwisem wyborcza.biz
wziat pod lupe ponad 100 najpopularniejszych sklepéw
internetowych. Z badan wynika, ze Polacy nie zamierzaja

przemystowych w kontek$cie migdzynaro-

dowym 3 39
Sawicki Jarostaw

Rola orientacji rynkowej we wdrazaniu stra-

tegii konkurencyjnych 4 39
Sawicki Jarostaw

Wymuszanie odpowiedzi w ankietach inter-
netowych 7 40

Informacje

oszczedzaé na nadchodzacych §wigtach — statystyczna
polska rodzina zamierza wydac 1950 z1, czyli o 150 zt wigcej
niz przed rokiem. W Internecie kupuje gléwnie kosmetyki,
perfumy i elektronike. Jesli chodzi o sklepy, to niemal 90%
z nich ma profil na Facebooku. Standardem sa liczne
sposoby ptatnosci za zakupy. Dobrze widziane sa roz-
budowane wyszukiwarki produktéw oraz mozliwos¢ filt-
rowania i poréwnywania wynikdw. Juz ponad polowa
e-sklepdw oferuje kontakt w formie czatu lub komunikatora.

O Ten rok w branzy IT bez watpienia nalezy do ,,chmury”.
Nadciaga rewolucja. Wedlug raportu Forrester Research
warto$¢ Swiatowego rynku cloud computing, obecnie szaco-
wana na 40 mld dol., do korica dekady wzro$nie co najmniej
sze$ciokrotnie. Potencjal rynku oprogramowania w formie
ustugi, dzi§ obliczany na 21 mld dol., w 2016 r. ma wynie$¢
okoto 93 mld dol. Dla dostawcoéw to bardzo optymistyczne
prognozy. Nieco dalej w analizach idzie Gartner. Wedtug
raportu firmy szum wywotany wokoét chmury bedzie cicht,
jednak eksperci przewiduja, ze do 2020 r. cloud computing
wejdzie do powszechnego uzytku. To, co obserwujemy
dzisiaj, to dopiero rynkowe przymiarki do stosowania
mozliwosci rozwiazania. Jednak pytanie brzmi, w jakich
obszarach chmura si¢ sprawdzi. Obecnie mamy do czynienia
przede wszystkim z przetwarzaniem danych w chmurze
publicznej i aplikacjami dedykowanymi uzytkownikom
indywidualnym. Programéw biznesowych dziatajacych
w chmurze jest zdecydowanie mniej. Cloud computing moze
si¢ okaza¢ sensownym rozwiazaniem, jeli firma nie dys-
ponuje budzetem na wdrozenie odpowiedniego oprogramo-
wania w tradycyjnej formie. Jednak niesie ze soba ryzyko,
ktére w biznesie moze si¢ okazaé kluczowe — gtéwnie brak
kontroli nad bezpieczefistwem danych i zawodno$¢ taczy
internetowych.

U IBM przeprowadzit pierwsze ogélno§wiatowe badanie
opinii dyrektoréw marketingu. W badaniu wzielo udziat
ponad 1700 dyrektoréw marketingu na $wiecie, reprezen-
tujacych 19 sektoréw gospodarki z 64 krajow. Badanie
pokazuje, ze mamy obecnie do czynienia ze zmiang zardwno
sposobOw oceny dziatari marketingowych, jak tez priorytetow
i wyzwan, z jakimi musza si¢ zmierzy¢ CMO. 71% dyrek-
tor6w marketingu przyznalo, Ze nie sa przygotowani do
radzenia sobie ze wzrostem iloSci danych, natomiast 68%
z rozwojem mediéw spoteczno$ciowych. Cho¢ 82% CMO na
Swiecie zamierza zwigkszy¢ wykorzystanie mediéw spotecz-
noSciowych w swoich kampaniach w ciagu najblizszych 3-5
lat, to zaledwie 26% monitoruje, co si¢ pisze o ich markach na
blogach, 42% czyta recenzje zamieszczane na réznych stro-
nach, a 48%poszukuje opinii konsumentéw, aby wykorzystaé
te wiedze w przygotowaniu strategii marketingowych.
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